
 
LE TRAVAIL SOCIAL EN CONTEXTE NUMÉRIQUE :  

Systèmes, acteurs et actions 
 
Colloque 408, mercredi 7 mai 2025  
 

 

APPEL à COMMUNICATIONS 
Pour votre information et à diffuser largement dans vos réseaux notamment auprès d’étudiant.e.s de cycles 
supérieurs 
 

En écho au thème principal du 92e Congrès de l’ACFAS — « La recherche au cœur des solutions 

technologiques et sociales » — ce colloque consacré au travail social en contexte numérique entend 

faire état des recherches empiriques et théoriques en contextes francophones. 

 

En matière de technologies dans le champ du travail social, l’attention des chercheur.e. s s’est d’abord 

portée sur l’informatisation et l’introduction de dispositifs sociotechniques « innovants », avant de s’élargir 

aux enjeux sociaux et éducatifs liés à la massification de l’informatique, de l’internet, des technologies 

de l’information et de communication, puis des technologies numériques (Bouchard et Ducharme, 2000 ; 

Jochems, 2023 ; Sorin, 2023 ; Vitalis, 2019). Le thème du numérique renvoie aujourd’hui à la fois à 

l’évolution des environnements de travail (workplace) des travailleurs sociaux et des travailleuses 

sociales et aux évolutions des sociétés dans lesquelles se déploient leurs interventions. 

Dans un contexte où les pratiques de l’informatique connectée constituent aujourd’hui le cadre ordinaire 

d’un nombre toujours plus grand d’usages sociaux, l’appropriation des dispositifs sociotechniques sur les 

terrains professionnels (équipements, systèmes d’information, progiciels, etc.) s’articule avec la prise en 

compte par les professionnels des besoins, souhaits — exprimés ou perçus — des publics en matière 

d’utilisation des technologies numériques. L’accompagnement se déploie dans une société « devenue » 

numérique et, dans une certaine mesure, il se réalise avec des technologies numériques dont 

l’appropriation par les professionnel.le.s continue de générer de nombreux questionnements pratiques, 

éthiques et identitaires. 

 

À la croisée des logiques du système, de l’acteur et de l’action (Araujo-Oliveira, Chouinard et Pellerin, 

2018), les communications proposées pourront adopter différents niveaux d’appréhension des 

technologies numériques dans le travail social. Les communications pourront également discuter les 



cadres théoriques et les méthodologies de recherche les plus susceptibles de saisir finement les 

évolutions du travail social en contexte numérique. 

 

Le colloque (n°408) se tiendra le mercredi 7 mai 2025 à l’université Concordia à Montréal. La participation 

est possible en présentiel et à distance (en ligne). 

 

Les propositions de communication devront être adressées par mail (format Word) avant le 10 février 
2025 à l’adresse suivante : ACFAS408@protonmail.com  

Les propositions seront évaluées par le comité d’organisation du colloque. Elles doivent comprendre : 

1. Le(s) prénom(s), nom(s), statut(s), affiliation(s), courriel(s), des, de, du conférencier·ère(s) ; 

2. Un titre de 180 caractères minimum (espaces compris) ; 

3. Un résumé d’un maximum de 1500 caractères (espaces compris). 

 

Responsables  
Sylvie JOCHEMS - jochems.sylvie@uqam.ca 
UQAM - Université du Québec à Montréal  
Josée GRENIER - Josee.grenier@uqo.ca 
UQO - Université du Québec en Outaouais  
François SORIN - francois.sorin@askoria.eu 
CereiSo - Askoria (France) 
Périne BROTCORNE – perine.brotcorne@uclouvain.be 
UCLouvain, Louvain-la-Neuve (Belgique) 
 


